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Dansk: offentlig forvaltningsenhed

Generel definition: organisatorisk enhed, der varetager offentlig forvaltning af et bestemt omrade

Dansk: kommunalforvaltning
Generel definition: offentlig forvaltningsenhed, hvis befgjelser gaelder inden for en kommune
Kommentar: Kommunalforvaltningens hovedopgaver er folkeskoler, bgrnepasning, aldrepleje, sundhed, social

service, folkeregister, arbejdsmarked, miljg og teknik, redningsberedskab, museer, biblioteker og
mange steder ogsa forsyning af el, vand og varme.

En del af den offentlige forvaltning, der foregar i kommunalforvaltningerne, involverer ikke
myndighedsudgvelse, fx skole- og biblioteksdrift.

Dansk: handlekommune
Generel definition: kommunalforvaltning, der har pligt til at yde hjaelp
Kommentar: Handlekommunen er som udgangspunkt altid borgerens opholdskommune. Der er dog en reekke

undtagelser, hvor borgerens handlekommune ikke er identisk med borgernes opholdskommune. I
nedenstdende beskrives tre eksempler pd sddanne undtagelser:

Midlertidig opholdskommune er handlekommune: En borger, som modtager personlig eller praktisk
hjeelp, kan under et midlertidigt ophold i en anden kommune, fx ved ferie i et sommerhus, f3
hjaelpen fra den midlertidige opholdskommune. I dette tilfaelde er det den midlertidige
opholdskommune, der er handlekommune. Den midlertidige opholdskommune er til gengzeld ikke
betalingskommune.

Ophold efter medvirken fra tidligere opholdskommune: N&r en tidligere opholdskommune eller anden
offentlig myndighed har medvirket til, at en borger opholder sig i en kommune, fx pa et botilbud, s&
forbliver den tidligere opholdskommune som udgangspunkt bdde handlekommune (for ydelser efter
serviceloven) og betalingskommune. Den tidligere opholdskommune kan dog efter aftale delegere
hele eller dele af handleforpligtelsen til opholdskommunen.

Efter aftale: Nar en borger far ny opholdskommune uden medvirken fra tidligere opholdskommune
eller anden offentlig myndighed, s& kan man - for de mest udsatte grupper eller ndr der foreligger

saerlige grunde, fx et seerligt behov for kontinuitet - med borgerens samtykke aftale, at en tidligere
opholdskommune forbliver handlekommune.

Dansk: betalingskommune

Generel definition: kommunalforvaltning, der endeligt afholder den kommunale andel af udgiften ved en indsats

Kommentar: Opholdskommunen vil oftest ogsd vaere betalingskommunen. Opholdskommunen er ikke
betalingskommune i de tilfaelde, hvor opholdskommunen kan blive kompenseret efter reglerne om
mellemkommunal refusion.

Reglerne om mellemkommunal refusion omhandler:

- personlig og praktisk hjeelp i en midlertidig opholdskommune,

- fortidspension fra den kommune der tilkendte pensionen i op til 6 &r,

- tilfeelde, hvor en person er flyttet til et botilbud i en anden kommune efter regler om frit valg,

- ophold, hvor en tidligere opholdskommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, at
borgeren opholder sig i kommunen (omfatter ophold pa et botilbud eller p3 en institution under
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sundhedsvaesnet eller kriminalforsorgen).

Dansk:

Dansk:

Generel definition:

Kommentar:

forvaltningsmyndighed

myndighed

offentlig forvaltningsenhed, der, efter delegation, har kompetence til at treeffe afggrelser

En forvaltningsmyndighed varetager primaert sagsbehandling indenfor sit kompetenceomride.
B&de en kommunalforvaltning, en regionsforvaltning og en statsforvaltning kan vaere en
forvaltningsmyndighed. Fx er politiet en statslig forvaltningsmyndighed.

Delegationen kommer fra den instans, som har befgjelsen pd omradet, fx f&r en kommunal
forvaltningsmyndighed sin kompetence fra kommunalbestyrelsen.

Dansk:

Dansk:

Generel definition:

afggrelsesudvalg

visitationsudvalg

del af forvaltningsmyndighed, der bestdr af en gruppe af personer, som har kompetence til at traeffe
afggrelser inden for et bestemt omrédde

Kommentar: Det varierer pd tvaers af kommunerne, om der er et afggrelsesudvalg og i givet fald hvor meget af
afgorelseskompetencen, der ligger hos hhv. sagsbehandleren og afggrelsesudvalget. I visse sager pa
bgrn og unge-omradet er det kommunens bgrn og unge-udvalg, der har afggrelseskompetencen.

Dansk: sag

Dansk: forvaltningssag

Generel definition:

situation eller opgave, som ligger inden for en offentlig forvaltningsenheds kompetenceomrade, og
som den offentlige forvaltningsenhed forholder sig til

Kommentar: Ombudsmanden understreger, at det er den intellektuelle sag - altsd den situation eller opgave som
forvaltningsenheden forholder sig til - der er den egentlige sag. Den fysiske sag - altsd den samling
af dokumenter, som gerne skulle gengive sagen - er netop en afspejling og ikke selve sagen.

Dansk: myndighedssag

Generel definition: sag, hvori der treeffes en afggrelse

Dansk:

Generel definition:

samlesag

myndighedssag, der indeholder enkeltsager i relation til en bestemt person, et emne eller et formal
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Dansk: enkeltsag

Generel definition: myndighedssag, der indeholder alle sagsinformationer, der ligger til grund for én afggrelse

Kommentar: Som en undertype af 'sag' er en enkeltsag en opgave eller situation indenfor en forvaltningsenheds
kompetenceomrdde, som er afgraenset i forhold til en afggrelse. Dette svarer til enkeltsagsbegrebet i
KLs journalplan og "Feelleskommunalt administrativt sprog".

Dansk: part

Dansk: sagspart

Generel definition: person, der har en vaesentlig, individuel, direkte og retslig interesse i en myndighedssag

Dansk: borger

Generel definition: person, der har pligter og rettigheder i forhold til en kommune, region eller stat

Dansk: bisidder

Generel definition: person, der bist8r en borger i forbindelse med en myndighedssag

Kommentar: En bisidder vil typisk hjaelpe en borger i sagsbehandlingen med rad og vejledning og ved at deltage i

mgder sammen med borgeren.
Forvaltningsmyndigheden har som udgangspunkt pligt til at respektere borgerens valg af bisidder.

Dansk: partsreprasentant

Generel definition: person, der efter samtykke med en borger repraesenterer borgeren i forbindelse med en
myndighedssag

Kommentar: En partsrepraesentant fungerer som en stedfortraeder, der deltager i sagsbehandlingen pa vegne af
borgeren.
Forvaltningsmyndigheden har som udgangspunkt pligt til at respektere borgerens valg af
partsrepraesentant.

Dansk: kommune

Generel definition: geografisk omrdde, der afgraenser den mindste lokale enhed for offentlig forvaltning

Kommentar: I nogle kommuner har man inden for afgraensede forvaltningsomrader inddelt kommunen i mindre
geografisk enheder, der ofte benaevnes distrikter.
Termen 'kommune' anvendes ofte synonymt med kommunalforvaltning.

Dansk: opholdskommune
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Generel definition: kommune, hvor en borger bor eller ssedvanligvis opholder sig

Kommentar: En borgers opholdskommune er langt oftest identisk med borgerens bopalskommune.

I tvivlsspgrgsmal er der flere faktorer, der er med til at afgere hvilken kommune, der er
opholdskommunen. For hjemlgse er fx det sted, hvor borgeren faktisk opholder sig og har mest lyst
til at opholde sig, vigtigere end en evt. folkeregisteradresse.

En kommune ophgrer ikke med at vaere opholdskommune for en borger, hvis borgeren midlertidigt
opholder sig i en anden kommune, fx i forbindelse med ferie, indlaeggelse, strafafsoning eller
midlertidige ophold som led i en indsats.

Hvis en kvinde opholder sig pa et krisecenter i en anden kommune end hendes bopaelskommune, s8
forbliver bopaelskommunen med at veere hendes opholdskommune. Men hvis hun under sit ophold
pé krisecentret opgiver sin bolig og dermed tilknytningen til den tidligere opholdskommune, s8 bliver
den kommune, hvor krisecentret er beliggende, til hendes opholdskommune.

Bgrn og unge har samme opholdskommune som deres foreeldre, hos den af foraeldrene hvor de
opholder sig mest, eller, hvis de er lige meget hos begge foreeldre, i deres bopaelskommune. Er
barnet eller den unge anbragt uden for hjemmet, har barnet selvstaendig opholdskommune i den
kommune, der traf afggrelse om anbringelsen.

Dansk: bopaelskommune

Generel definition: kommune, hvor en borger har folkeregisteradresse

Dansk: sagsbehandler

Dansk: myndighedssagsbehandler

Generel definition: person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som varetager en myndighedssag

Dansk: sagsdokumentation

Generel definition: dokumentation af en myndighedssag

Kommentar: Sagsdokumentation bestdr af et kompleks af sagsinformationer.
Sagsdokumentationen bgr i videst muligt omfang afspejle alle aspekter af sagen, som er relevant for
sagens afggrelse.

Dansk: sagsinformation

Generel definition: information, der angdr en myndighedssag

Dansk: vargemal

Generel definition: juridisk tilstand, der bestar af et personligt veergemal og/eller et gkonomisk vaergemal
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Kommentar: Vaergemal ivaerksaettes overfor personer med nedsat eller manglende handleevne. Handleevne
omhandler en persons evne til at varetage sine egne interesser og anliggender pa en fornuftig made
og til at udvise den forngdne dgmmekraft i en given situation. Det vil i praksis sige, at man er i
stand til at overskue sin situation og kan vurdere sine valgmuligheder og konsekvenserne af sine
valg.

Dansk: personligt veergemal

Generel definition: juridisk tilstand, hvor hele eller dele af en persons personlige anliggender varetages af en anden
person

Kommentar: Et personligt veergemal kan eksempelvis omfatte hjzelp til kontakt med offentlige myndigheder,
hjeelp i forbindelse med helbredsmaessige spgrgsmal eller stillingtagen til flytning.

Dansk: gkonomisk veergemal

Generel definition: juridisk tilstand, hvor hele eller dele af en persons gkonomiske anliggender varetages af en anden
person

Kommentar: Et gkonomisk vaergemal kan eksempelvis omfatte administration af indtaegter og formue eller
varetagelse af hussalg.

Dansk: vargemal med frataget retlig handleevne

Dansk: handleevnefratagelse

Generel definition: gkonomisk vaergemal, der omfatter bdde en persons gkonomiske anliggender og personens retlige

handleevne
Kommentar: En person, der er underlagt et vaergemal med frataget retlig handleevne, er umyndig.
Dansk: samvaergemal

Generel definition: gkonomisk vaergemal, der varetages i faellesskab mellem personen underlagt vaergemalet og en
anden person, og som iveaerkseettes efter personens eget gnske

Kommentar: En person, der er underlagt et samvaergemal, er stadig myndig.

Dansk: vaerge

Dansk: beskikket vaerge

Generel definition: person, der varetager et vaergemal

Kommentar: Vaergen beskikkes i forbindelse med, at der traeffes afggrelse om et veergemal.
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Dansk: forvaltning

Generel definition: proces, der bestdr i at administrere opgaver, midler, love eller rettigheder

Kommentar: Forvaltning er stort set synonymt med administration i dets betydning af, pa andres vegne, at styre,
lede og fordele efter love og regler.

Dansk: offentlig forvaltning

Generel definition: forvaltning, der er underlagt krav om legitimitet via retskilde, og som udgves af en offentlig
forvaltningsenhed eller anden virksomhed pa offentligretlig grundlag

Kommentar: Offentlig forvaltning udggr den udgvende magt i den traditionelle tredeling af magten i lovgivende,

dgmmende og udgvende.

Retskilder daekker bredt, reekkende fra lovgivning over vedtaegter og bekendtggrelser til vejledninger
samt uskrevne regler som retsgrundsesetninger, saedvane og praksis (herunder fx
kommunalfuldmagten).

Offentlig forvaltning omfatter bade sagsbehandling og faktisk forvaltningsvirksomhed.

Dansk: faktisk forvaltningsvirksomhed

Generel definition: offentlig forvaltning, der ikke involverer at treeffe afggrelse i en myndighedssag og heller ikke er en
del af det forberedende arbejde frem mod en afggrelse

Kommentar: Ombudsmanden definerer eksplicit faktisk forvaltningsvirksomhed som et rent residualbegreb, dvs.
hele restgruppen af alle de mangeartede forvaltningsmaessige aktiviteter, der ikke handler om at
treeffe afggrelser eller er en del af det forberedende arbejde frem mod en afggrelse.

Faktisk forvaltningsvirksomhed er typisk administrative opgaver, driftsopgaver og serviceydelser,
som fx rddgivning, undervisning, sygebehandling, transport og forsyningsopgaver.

Faktisk forvaltningsvirksomhed omfatter bade behandlingen af personrelaterede sager (uden

afggrelse), som fx rddgivning, og behandlingen af sager, der bergrer borgerne som gruppe og ikke
som juridisk enhed, fx drifts- og forsyningsopgaver.

Dansk: sagsbehandling

Generel definition: offentlig forvaltning, der bestdr i at varetage en myndighedssag

Dansk: sagsabning
Foretrukken term

Dansk: sagsoprettelse

Dansk: sagsstart

Generel definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at indlede en myndighedssag ud fra indikation af en opgave, der
kraever forvaltningsmyndighedens stillingtagen

Kommentar: Sagsabning er ikke identisk med sagshenvendelse, underretning eller anmeldelse. Disse skal
imidlertid give anledning til overvejelser om en sagsabning.
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Dansk: sagshenvendelse

Generel definition: kommunikation, hvor en person anmoder eller oplyser en offentlig forvaltningsenhed om noget

Kommentar: Sagshenvendelse kan bdde komme fra en privatperson og fra en person, der henvender sig pa
vegne af en myndighed, organisation el. lign.
En sagshenvendelse kan give anledning til en sagsabning, men er ikke identisk med sagsdbning.
Sagshenvendelse er helt eller delvist sammenfaldende med begreber som 'ansggning’, 'kontakt’,
‘anmeldelse' og 'underretning'.

Dansk: sagsoplysning
Foretrukken term

Dansk: sagsbelysning
Dansk: sagsafklaring
Dansk: sagsundersggelse

Generel definition:  del af sagsbehandling, der bestdr i at indsamle sagsinformation i det omfang, der er tilstraskkeligt
til, at forvaltningsmyndigheden kan traeffe en afggrelse

Relaterede sggeord: bgrneundersggelse; §50-undersggelse; bgrnefaglig undersggelse;

Dansk: informationssamtykke

Generel definition: samtykke, hvor en borger giver en forvaltningsmyndighed lov til at indhente de sagsinformationer,
der er ngdvendige for en sagsoplysning

Kommentar: Det skal veere tydeligt, hvad samtykket omfatter. Hvis forvaltningsmyndigheden fx gnsker at
videregive de indhentede informationer eller anvende dem i anden sammenhaeng, sa skal det
eksplicit fremga af informationssamtykket.

Informationssamtykke omtales i sagsbehandlingen ofte bare som 'samtykke'.

Dansk: partshgring

Generel definition: handling, hvorved en borger bliver gjort bekendt med alle de sagsinformationer, som indgar i
sagsoplysningen, og som det ikke kan forudsaettes, at borgeren kender og ved indgar i

sagsoplysningen

Kommentar: Partshgring omfatter kun sagsinformation, som indgar i sagsoplysningen. Da sagsoplysningen kun
indsamler sagsinformation, som er af betydning for afggrelsen, ggr det samme sig geeldende for
partshgringen.

Dansk: myndighedsudredning

Generel definition: udredning, hvor en forvaltningsmyndighed afdeekker en persons funktionsevne i det omfang, det er
ngdvendigt for en sagsoplysning
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Kommentar: Da funktionsevnen altid skal ses i forhold til de kontekstuelle faktorer, er disse forhold ogsé en del af
udredningen.

En myndighedsudredning er et input til en sagsoplysning og dermed altid naert knyttet til
behandlingen af en myndighedssag. Myndighedsudredningen omhandler de forhold, der er direkte
knyttet til borgeren og dennes funktionsevne. Sagsoplysningen er bredere og inddrager ogsa andre
relevante forhold af betydning for afggrelsen, fx allerede tilkendte ydelser.

Myndighedsudredningen kan i visse tilfselde foretages af andre p& vegne af
forvaltningsmyndigheden.

Dansk: sagsvurdering

Generel definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at overveje og bedgmme sagsinformationer med henblik p8 den
videre sagsbehandling

Dansk: planlaegning af social indsats

Generel definition:  planlaegning, der er del af sagsbehandling, og som bestar i at fastlaegge indsatsformal, indhold og
eventuelt fremgangsmade for en social indsats

Kommentar: I planleegningen af en social indsats drager man de praktiske konsekvenser af sagsoplysningen og
sagsvurderingen, idet man fastleegger, hvad der eventuelt skal bevilliges eller ivaerkszettes og med
hvilket sigte.

Det konkrete arbejde med indsatsformalet vil i nogle sager bestd i udarbejdelsen af en handleplan.
Ligeledes vil fastlaeggelsen af indhold i nogle tilfeelde udformes som en afggrelsesindstilling til et
afggrelsesudvalg.

Relaterede sggeord: planlaegning af social indsats; indsatsplanlaegning

Dansk: handleplan

Generel definition: normativ beskrivelse, der fastlaegger indsatsformal, indsatsmal og forventet varighed for en social
indsats, og som er tilstraekkelig praecis og konkret formuleret til at muligggre en systematisk
evaluering af malopfyldelsen

Kommentar: Handleplanen skal sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats og bidrage til en feelles
forstdelse mellem borger og myndighed om indsatsen. Handleplaner skal i videst muligt omfang
laves i samarbejde med borgeren (herunder foraeldremyndighedsindehaveren og barnet/den unge).

Handleplaner ma ikke forveksles med planer, som udarbejdes af leverandgren, fx borgerplan,
leveringsplan, padagogisk plan, behandlingsplan, jobplan mv.

Dansk: indsatsformal

Generel definition: formal, der beskriver den overordnede intention med en social indsats

Kommentar: Hvor indsatsmalet beskriver, hvad der skal komme ud af de konkrete aktiviteter i en social indsats,
sa fastlaegger indsatsformalet, hvorfor man gerne vil opnd disse resultater.

Dansk: indsatsmal

Generel definition: mal, der beskriver en forventet borgertilstand, som en social indsats skal resultere i
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Kommentar: Indsatsmalene beskriver de konkrete resultater, som skal opnas, for at man kan realisere formalet
med en social indsats.

For at sikre at indsatsmalene er konkrete og operationelle, bliver malene ofte formuleret og bedgmt
ud fra nogle faste kriterier, fx SMART (Specifik, Malbar, Ambitigs, Realistisk og Tidsbestemt).

Dansk: indstilling til social indsats
Dansk: visitationsindstilling
Dansk: indstilling til afggrelse

Generel definition: indstilling, der pd baggrund af en sagsvurdering fremsaetter forslag til afggrelse om en social indsats

Dansk: afggrelse

Generel definition: beslutning, der fastsaetter, hvad der er eller skal vaere ret for en borger eller en juridisk
person i en given sag

Kommentar: En afggrelse kan bade omhandle én eller flere ydelser og omhandle omfanget af den eller de

tilkendte ydelser. En afggrelse kan ogsd have karakter af et afslag.
Afggrelse omtales i visse sammenhzaenge ogs& som 'bevilling', dvs. som det at en eller flere
ydelser er bevilliget.

Kommentar (aekvivalens): Definitionen stammer fra Ankestyrelsens publikation "At skrive en afggrelse", s. 7
Formuleringen 'fastsaettelse af ret' praeciserer ombudsmanden som "en offentlig myndigheds
ensidige og for borgeren bindende tilkendegivelse om forhold af vaesentlig betydning for de
bergrte". (Hans Gammeltoft-Hansen: Kapitlet 'Sag - afggrelse - part' i "Forvaltningsret", s.

33)
Relaterede sggeord: bevilling; afslag;
Dansk: bestilling af social indsats

Generel definition:  del af sagsbehandling, der bestdr i at veelge leverandgr og afklare forholdene omkring levering af
en social indsats

Kommentar: Bestilling kan veere helt eller delvist ssammenfaldende med den sagsbehandlingsfase, der i andre
sammenhange benavnes som leverandgrvalg.
Det er oftest myndigheden, der forestdr kontakten til leverandgren, men pa visse omrader er det
borgeren, der vaelger hvilken leverandgr, der skal bestilles hos, og i visse tilfeelde har borgerne
o0gsa selv kontakten til leverandgren.

Relaterede sggeord: leverandgrvalg; valg af leverandgr;

Dansk: sagsopfglgning

Generel definition: opfglgning, der er del af sagsbehandling, og som bestar i at vurdere og sikre, at den sociale indsats
Isbende er i overensstemmelse med indsatsmalet og indsatsformalet og at indsatsen fortsat er den
rette
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Dansk: sagsafslutning

Generel definition: del af sagsbehandling, der bestar i at lukke en myndighedssag

Dansk: sagshandtering

Generel definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler en offentlig forvaltningsenheds brug af metoder, regler og
procedurer til at sikre overholdelse af frister, love, forskrifter og politikker i behandlingen af en sag

Kommentar: Sagshandtering handler om styring af den enkelte sag. Handtering af en offentlig forvaltningsenheds
samlede sager benavnes 'sagsstyring'.

Dansk: sagsstyring

Generel definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler en offentlig forvaltningsenheds behandling, kontrol og
prioritering af sine sager

Kommentar: Sagsstyring handler om styring af en offentlig forvaltningsenheds samlede sager - fx tilgang,
fordeling og prioritering af sager m.v. Styring af den enkelte sag benaevnes 'sagshandtering'.

Dansk: sagsadministration

Generel definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler en offentlig forvaltningsenheds produktion og behandling
af sagsinformation i den offentlige forvaltning med henblik pa at sikre sagsdokumentation,
vidensdeling og genfinding

Dansk: kommunal kvalitetsstandard

Generel definition: standard, der er vedtaget af kommunalbestyrelsen og skaber en sammenhang mellem det politisk
fastsatte serviceniveau og de ydelser, som leveres til borgerne

Kommentar: Kvalitetsstandarderne skal blandt andet beskrive det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har
vedtaget for kommunen, og p& den made synligggres den politiske prioritering overfor kommunens
borgere, leverandgrer og andre interesserede. Kvalitetsstandarderne er et redskab til at formidle de
regler og retningslinjer, kommunalpolitikerne fastlaegger for et omrade, regler og retningslinjer, der
fungerer som den lokalpolitiske udfyldning af den rammelovgivning, Folketinget vedtager.
Kvalitetsstandarderne skal skabe sammenhasng mellem mal og midler og opstille rammer for
tildeling af ydelser. Kvalitetsstandarderne giver sagsbehandlerne et grundlag at treeffe afggrelser
efter, og de konkrete afggrelser giver leverandgren klar rammer for levering af ydelser til de enkelte

borgere.
Dansk: hjemmel
Dansk: lovhjemmel

Generel definition: retlig bemyndigelse til at handle og treeffe afggrelser
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Kommentar: Hjemmel kan vaere indeholdt i lovgivning, retsgrundsaetninger, myndighedsafggrelser eller
kontrakter. Hjemmel kan bemyndige b&de private personer og offentlige myndigheder til at handle,
treeffe afggrelser, indgd aftaler og foretage retlige dispositioner.

Afggrelser i forvaltningsretslig forstand kan kun traeffes af forvaltningsmyndigheder.

Dansk: sagsbehandlingsmetode

Generel definition: metode, der bruges til sagsh&ndtering i forbindelse med sagsbehandling

Dansk: procesbeslutning

Generel definition: beslutning, der treeffes i Igbet af sagsbehandlingen, men som ikke udggr en formel afggrelse

Kommentar: At tage en sag under behandling, eller at videresende en sag til en anden forvaltningsmyndighed er
eksempler p& procesbeslutninger.
Hvis en procesbeslutninger er af vaesentlig og tilstraekkelig betydning for borgerne, far den karakter
af en afggrelse.
Procesbeslutninger udggr ofte afslutningen pd en sagsbehandlingsfase og markerer dermed
overgang til en anden fase i sagsbehandlingsprocessen.

Dansk: social indsats

Generel definition: indsats, der bestar af en eller flere ydelser, som leveres til en eller flere borgere af et eller flere
tilbud, og som skal forebygge eller tilgodese behov, som fglger af en nedsat funktionsevne, og som
gives med henblik pd at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilveerelse eller forbedre livskvaliteten

Kommentar: I generelle vendinger er det tale om en social indsats, nar 'nogen' leverer 'noget' til 'en modtager'
med det beskrevne formal. Mere konkret vil en social indsats bestd af en eller flere specifikke
ydelser, som typisk leveres til én borger af ét tilbud. Det kan fx vaere ndr et ambulant
behandlingstilbud til voksne leverer misbrugsbehandling til en stofmisbruger eller ndr et
socialpaedagogisk opholdssted leverer socialpaedagogisk behandling til et barn.

En social indsats vil almindeligvis have til hensigt enten at forebygge en borgers
funktionsevnenedseettelse, at rehabilitere borgeren i forhold til en funktionsevnenedsaettelse eller i
sidste instans at kompensere borgeren for funktionsevnenedsaettelsen. Funktionsevnenedsaettelse
omfatter ogsa sociale problemer.

Den sociale indsats kan dog 0gsd vaere bredt rettet mod omgivelsesfaktorer, fx holdninger i
samfundet eller strukturelle forhold.

En social indsats vil typisk veere givet efter serviceloven og tilkendt én borger efter afggrelse af en
kommunal forvaltningsmyndighed. Denne afgraensning er dog ikke helt entydig, da der er
undtagelser pa flere omrader, bdde med hensyn til lovgivning, visitation og omfang. Eksempler p3
disse undtagelser kan veere:

- Visse sociale indsatser kan indeholde elementer af fx sundhedsfaglige indsatser eller
uddannelsesindsatser. Det kan veere indsatser, der er tilkendt efter anden lovgivning end
serviceloven, eksempelvis sundhedsloven (fx kommunal sygepleje og misbrugsbehandling) og
lovgivning inden for undervisningsomradet (fx kompenserende specialundervisning og seerlig
tilrettelagt ungdomsuddannelse).

- Visse sociale indsatser forudsaetter ikke en afggrelse (fx forebyggende indsatser, radgivning og
alkoholmisbrugsbehandling).

- Visse sociale indsatser kan leveres til flere borgere pd en gang (fx forebyggende indsatser, visse
former for behandling og undervisning).

Relaterede sggeord: foranstaltning;

Formidlingsversion: En social indsats, er en indsats, der bestar af en eller flere ydelser, som leveres til en eller flere
borgere af et eller flere tilbud. En social indsats skal forebygge eller tilgodese behov, som fglger af
en nedsat funktionsevne. Indsatsen gives med henblik pa at fremme den enkeltes mulighed for at
klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse eller forbedre livskvaliteten. I generelle vendinger
er det tale om en social indsats, ndr 'nogen’' leverer 'noget' til 'en modtager' med det beskrevne
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formal. Mere konkret vil en social indsats bestd af en eller flere specifikke ydelser, som typisk
leveres til én borger af ét tilbud. Det kan fx vaere ndr et ambulant behandlingstilbud til voksne
leverer misbrugsbehandling til en stofmisbruger eller nar et socialpeedagogisk opholdssted leverer
socialpaedagogisk behandling til et barn. En social indsats vil almindeligvis have til hensigt enten at
forebygge en borgers funktionsevnenedsaettelse, at rehabilitere borgeren i forhold til en
funktionsevnenedsaettelse eller i sidste instans at kompensere borgeren for
funktionsevnenedsaettelsen. Funktionsevnenedsaettelse omfatter ogsa sociale problemer. Den
sociale indsats kan dog ogsd vaere bredt rettet mod omgivelsesfaktorer, fx holdninger i samfundet
eller strukturelle forhold. En social indsats vil typisk veaere givet efter serviceloven og tilkendt én
borger efter afggrelse af en kommunal forvaltningsmyndighed. Denne afgraensning er dog ikke helt
entydig, da der er undtagelser p& flere omrader, bdde med hensyn til lovgivning, visitation og
omfang. Eksempler pd disse undtagelser kan vaere: - Visse sociale indsatser kan indeholde
elementer af fx sundhedsfaglige indsatser eller uddannelsesindsatser. Det kan veere indsatser, der
er tilkendt efter anden lovgivning end serviceloven, eksempelvis sundhedsloven (fx kommunal
sygepleje og misbrugsbehandling) og lovgivning inden for undervisningsomradet (fx
kompenserende specialundervisning og seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse). - Visse sociale
indsatser forudseetter ikke en afggrelse (fx forebyggende indsatser, rddgivning og
alkoholmisbrugsbehandling). - Visse sociale indsatser kan leveres til flere borgere p& en gang (fx
forebyggende indsatser, visse former for behandling og undervisning).

Dansk: samtykke

Generel definition: handling, hvorved en person giver juridisk accept eller tilladelse til noget
Kommentar: Et samtykke gives typisk til et forslag, en anmodning, en behandling el. lign.
Dansk: informeret samtykke

Generel definition: samtykke, der er givet af en borger pa grundlag fyldestggrende information

Dansk: stiltiende samtykke

Generel definition: informeret samtykke, hvor en borgers signaler og opfgrsel ma forstds sdledes, at der foreligger en

accept

Dansk: udtrykkeligt samtykke

Generel definition: informezet samtykke, hvor en borger bevidst og tydeligt har givet udtryk for, at han/hun er
indforstaet

Dansk: mundtligt samtykke

Generel definition: udtrykkeligt samtykke, der er afgivet mundtligt af en borger

Dansk: skriftligt samtykke
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Generel definition: udtrykkeligt samtykke, der er afgivet skriftligt af en borger

Dansk: udredning

Generel definition: handling, der, gennem en undersggelse af en sammensat helheds bestanddele og deres indbyrdes
relationer, klarlaegger et forhold eller en sammenhang

Dansk: tilsyn

Generel definition: handling, hvor en forvaltningsmyndighed fgrer kontrol med at regler eller afggrelser overholdes

Kommentar: Tilsyn kan fgres af en forvaltningsmyndighed selv eller af en anden pa vegne af
forvaltningsmyndigheden.
Bade borgere, offentlige forvaltningsenheder og virksomheder kan vaere genstand for tilsyn.

Dansk: individuelt tilsyn

Dansk: personrelateret tilsyn

Generel definition: tilsyn, der retter sig imod en person og den sociale indsats, som personen modtager

Kommentar: Individuelt tilsyn adskiller sig fra sagsopfglgning ved et bredere sigte, herunder et fokus pd
borgerens trivsel.

Dansk: indstilling

Generel definition: beskrivelse, der fremseetter et forslag eller en anbefaling

Kommentar: En indstilling gives typisk til en person eller instans, som har beslutningskompetencen i forhold til
det pdgzeldende, med henblik pd at denne traeffer en beslutning.

Dansk: udredningsmetode

Generel definition: metode, der anvendes til udredning

Kommentar: Eksempelvis bruges udredningsmetode i sagsbehandlingen til at bidrage til sagsoplysningen.
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